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Căn cứ Nghị quyết số 235/NQ-UBTVQH14, ngày 25/8/2016 về chương trình giám sát của Ủy ban thường vụ Quốc hội (UBTVQH) năm 2017 và Kế hoạch số 30/KH-UBTVQH14 ngày 07/10/2016 của UBTVQH về triển khai thực hiện chương trình hoạt động giám sát của Quốc hội và UBTVQH năm 2017, UBTVQH xin báo cáo các vị Đại biểu Quốc hội (ĐBQH) về kết quả thực hiện công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo gửi đến Quốc hội trong kỳ báo cáo như sau:

PHẦN THỨ NHẤT
KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ

CỦA CÁC CƠ QUAN CỦA QUỐC HỘI, CƠ QUAN THUỘC ỦY BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI, ĐOÀN ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI VÀ ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI  

Trong kỳ báo cáo, tình hình công dân đến địa điểm tiếp công dân của Quốc hội, Đoàn ĐBQH có giảm về số lượt người; số lượng đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi đến Lãnh đạo Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội giảm nhưng đơn thư gửi đến các Đoàn ĐBQH và ĐBQH lại tăng so với cùng kỳ. Tình hình khiếu nại, tố cáo vẫn diễn biến phức tạp, số vụ việc khiếu nại, tố cáo gay gắt, đông người có xu hướng gia tăng, cụ thể như sau:

1. Về công tác tiếp công dân của Quốc hội
Trong kỳ, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH và ĐBQH (sau đây gọi chung là Quốc hội) đã tiếp 8.028 lượt người đến khiếu nại, tố cáo,  phản ánh về 3.372 vụ việc (giảm so với cùng kỳ năm trước 1.094 lượt người và 3.516 vụ việc), trong đó: 

1.1. Công tác tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH

Theo báo cáo của Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH
, việc tiếp công dân của các cơ quan này chủ yếu thông qua tiếp công dân của từng ĐBQH (thành viên của Hội đồng dân tộc hay các Ủy ban) theo sự phân công của Đoàn ĐBQH tại nơi ứng cử; qua các đợt giám sát, khảo sát của Hội đồng dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội, các Ban thuộc UBTVQH tại các địa phương; Thường trực một số Ủy ban tổ chức tiếp công dân ngay tại trụ sở làm việc
.

Tại Trụ sở tiếp công dân Trung ương và địa điểm tiếp công dân của Quốc hội,  UBTVQH đã chỉ đạo Ban Dân nguyện tổ chức tiếp công dân thường xuyên và duy trì lịch tiếp công dân của lãnh đạo Ban hàng tháng. Kết quả đã trực tiếp  tiếp 1.382 lượt người về 1.189 vụ việc
; phối hợp với các cơ quan tiếp công dân Trung ương tiếp 3.423 lượt người về 1.166 vụ việc
, (giảm 52,57% số lượt và 27,73% số vụ việc so với cùng kỳ)
. Qua tiếp công dân, đã có công văn chuyển 284/1.189 vụ việc đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết
; có văn bản hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đối với 218/1.189 vụ việc; 687/1.189 vụ việc còn lại, đã giải thích, vận động công dân rút đơn khiếu nại, tố cáo do không có cơ sở hoặc giải thích để công dân chờ kết quả giải quyết (đối với những vụ việc đang còn trong thời hạn giải quyết). Đến nay, đã nhận được 33/284 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền giải quyết (đạt 11,61%). Ngoài ra, đã tiếp đột xuất và khi công dân có yêu cầu
; trong một số trường hợp có mời đại diện lãnh đạo các cơ quan có liên quan tham gia cùng tiếp; đã trực tiếp đôn đốc cơ quan có thẩm quyền báo cáo việc giải quyết đối với một số vụ việc bức xúc, đông người
.
1.2. Công tác tiếp công dân của các Đoàn ĐBQH và ĐBQH

Trong kỳ báo cáo, các Đoàn ĐBQH, ĐBQH đã tiếp 6.646 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị về 2.183 vụ việc, trong đó có 262 lượt đoàn đông người
. So với kỳ trước
 giảm 8,76% số lượt người và 59,19% số vụ việc, tuy nhiên số lượt đoàn đông người tăng
. 

Ngay từ đầu năm Đoàn ĐBQH các tỉnh, thành phố đều xây dựng kế hoạch, phân công ĐBQH trong Đoàn tiếp công dân và niêm yết lịch tiếp công dân tại nơi tiếp công dân, thông báo công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng, tạo thuận lợi cho người dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị với ĐBQH. Các Đoàn ĐBQH đều tổ chức tiếp công dân định kỳ hàng tháng, có một số Đoàn tổ chức để ĐBQH tiếp công dân hàng tuần
 hoặc tiếp công dân đột xuất đối với những vụ việc có tính chất phức tạp, đông người
.
2. Về công tác tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của Quốc hội

Trong kỳ báo cáo, Quốc hội nhận được tổng số 42.855 đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân (tăng 167 đơn so với cùng kỳ); trong đó có 28.023 đơn trùng lặp, gửi nhiều cơ quan, đơn nặc danh, mạo danh, khuyết danh, đơn không rõ nội dung,…(chiếm 65,39%). Sau khi nghiên cứu xem xét, đã chuyển 7.121 đơn đủ điều kiện xử lý tới các cơ quan có thẩm quyền giải quyết đạt tỷ lệ 48,01% (tăng so với cùng kỳ 1.661 văn bản chuyển), đã nhận được 3.591/7.121 văn bản trả lời đạt tỷ lệ 50.43% (tăng so với cùng kỳ 100 văn bản), trong đó:

 + Đơn thư thuộc lĩnh vực hành chính có nội dung khiếu nại tập trung chủ yếu vào các vấn đề về đất đai (chiếm khoảng 60 – 65% tổng số đơn thư), đặc biệt là việc thu hồi đất để thực hiện các dự án phát triển kinh tế - xã hội, người dân chưa đồng tình với khung giá bồi thường, hỗ trợ và bố trí tái định cư; về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở còn để kéo dài; về giải quyết chính sách đối với người có công còn chậm,.... Tố cáo chủ yếu là đối với cán bộ, công chức vi phạm pháp luật trong quản lý, sử dụng đất đai, quản lý tài chính, ngân sách và trong giải quyết khiếu nại, tố cáo. Nội dung kiến nghị, phản ánh chủ yếu về chủ trương phát triển kinh tế xã hội, về cổ phần hóa doanh nghiệp nhà nước, phát triển kết cấu hạ tầng, chính sách, pháp luật về đầu tư, hoạt động của doanh nghiệp; về biện pháp chống tham nhũng, lãng phí; về sửa đổi bổ sung một số chính sách pháp luật liên quan đến thuế, phí, lệ phí.
+ Đơn thư thuộc lĩnh vực tư pháp có nội dung tập trung chủ yếu liên quan đến việc kêu oan, bỏ lọt tội phạm, đề nghị xem xét giám đốc thẩm hoặc tái thẩm bản án, quyết định đã có hiệu lực pháp luật; về tố cáo chủ yếu liên quan tới tố giác tội phạm về tham nhũng, về trách nhiệm của điều tra viên, kiểm sát viên, thẩm phán, chấp hành viên có biểu hiện tiêu cực và thiếu khách quan trong thực thi nhiệm vụ... Cụ thể như sau:
2.1. Công tác tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH

Trong kỳ báo cáo, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH đã tiếp nhận 28.885 đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, giảm 4,73% so với cùng kỳ
 (tương đương 1.437 đơn thư), trong tổng số đơn thư đã tiếp nhận có 14.562 đơn thư thuộc lĩnh vực tư pháp (chiếm 50,41%); 14.323 đơn thư thuộc lĩnh vực hành chính (chiếm 49,59%). Qua phân loại, xác định có 23.636 đơn thuộc lĩnh vực phụ trách, trong đó có 22.075 đơn trùng lặp, gửi nhiều cơ quan, đơn nặc danh, mạo danh, khuyết danh, đơn không rõ nội dung,…(chiếm 93,39%), số đơn đủ điều kiện tiếp tục xử lý là 1.561 đơn (chiếm 6,61%)
 (đáng lưu ý số đơn trùng là 11.594 đơn, chiếm tỷ lệ 49,05% ). Sau khi nghiên cứu xem xét, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH đã có văn bản chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết đối với 1.177 đơn
, nhận được 421 văn bản trả lời (đạt tỷ lệ 35,76%); hướng dẫn, trả lời công dân về 29 trường hợp; đang nghiên cứu xử lý đối với 483 đơn. Qua số liệu tổng hợp cho thấy, việc xử lý đơn thư đã được các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH quan tâm, số lượng đơn thư của công dân được chuyển đến các cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết tăng 30,34% so với cùng kỳ (tăng 274 văn bản chuyển đơn).

2.2. Công tác tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của các Đoàn ĐBQH và ĐBQH

Theo báo cáo của 63 Đoàn ĐBQH cho thấy, các Đoàn đã tiếp nhận 13.970 đơn thư khiếu nại, tố cáo và kiến nghị, tăng so với cùng kỳ 13%. Trong đó, có 6.825 đơn khiếu nại, 2.244 đơn tố cáo và 4.901 thư kiến nghị, phản ánh; số lượng đơn trùng lặp, gửi nhiều cơ quan, đơn nặc danh, mạo danh, khuyết danh, đơn không rõ nội dung là 5.948, chiếm tỷ lệ 42,58%; số đơn đủ điều kiện tiếp tục xử lý là 8.022 đơn.
Sau khi phân loại, xử lý, các Đoàn ĐBQH đã chuyển 5.944 đơn đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết, tăng 30,44% so với cùng kỳ (kỳ trước chuyển 4.557); đã nhận được 3.170 văn bản trả lời, tăng 14,77% (kỳ trước nhận được 2.762 văn bản trả lời). Ngoài ra, các Đoàn ĐBQH đã nghiên cứu, hướng dẫn và trả lời công dân đối với 1.867 đơn, tăng 29,2% so với cùng kỳ (năm trước là 1.445 đơn)
. 

Nhìn chung, công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư và theo dõi, đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của của công dân được Quốc hội quan tâm và có nhiều chuyển biến tích cực, tỷ lệ đơn thư được nghiên cứu, xem xét và kịp thời có văn bản chuyển tới các cơ quan có thẩm quyền giải quyết tăng nhiều so với cùng kỳ (tăng 1.661 văn bản); số lượng văn bản trả lời của các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết tăng. Một số Đoàn ĐBQH có những sáng kiến trong công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư như: định kỳ tổ chức làm việc với Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc để rà soát các vụ việc còn tồn đọng, bàn biện pháp xử lý; đã xây dựng quy trình tiếp nhận, xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; xác định thứ tự ưu tiên xử lý đơn theo các tiêu chí cụ thể, qua đó công tác xử lý đơn được thực hiện nghiêm túc với quy trình hiệu quả, khoa học. Một số cơ quan của Quốc hội và Đoàn ĐBQH đã chủ động ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tiếp nhận và xử lý đơn thư để nâng cao hiệu quả, chất lượng xử lý đơn thư (tự viết phần mềm quản lý sử dụng trong nội bộ, lập sổ điện tử theo dõi, tra cứu,…)
. 
Đặc biệt, do đặc trưng việc tiếp công dân của các cơ quan dân cử và các đại biểu dân cử không gắn liền với thẩm quyền giải quyết nên để nâng cao hiệu quả, chất lượng của công tác tiếp công dân, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, các Đoàn ĐBQH và nhiều ĐBQH đã chú trọng việc sử dụng kết quả của hoạt động tiếp công dân làm cơ sở, căn cứ cho các hoạt động giám sát, chất vấn. Một số Đoàn ĐBQH đã lồng ghép các nội dung giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo vào các chuyên đề giám sát về kinh tế, xã hội ở địa phương, thực hiện đồng bộ nhiều phương thức giám sát theo quy định, như tổ chức giám sát chuyên đề, giám sát việc giải quyết những vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể, chất vấn bằng văn bản hoặc chất vấn tại Hội trường đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo bức xúc, kéo dài. 

3. Một số hạn chế và nguyên nhân
 
Thứ nhất, việc xử lý đơn thư vẫn chủ yếu tập trung ở khâu chuyển đơn; việc theo dõi, đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền giải quyết còn chưa thường xuyên nên hiệu quả chưa cao, vẫn còn tình trạng chuyển không đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. 
Thứ hai, công tác phối hợp trong việc tiếp công dân, xử lý đơn thư giữa các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH còn thiếu chặt chẽ; một số trường hợp cơ quan chức năng tổ chức đối thoại với công dân để giải quyết khiếu nại, tố cáo do Đoàn ĐBQH chuyển đến nhưng không mời đại diện Đoàn ĐBQH (là cơ quan chuyển đơn) tham dự nên khó khăn trong việc theo dõi, giám sát quá trình giải quyết.
Thứ ba, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, theo dõi xử lý đơn thư mặc dù đã được một số cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH quan tâm
, nhưng thực tế công tác này tại hầu hết các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH và ĐBQH còn rất hạn chế, chưa thống nhất.
Nguyên nhân của hạn chế

- Tỷ lệ các ĐBQH hoạt động kiêm nhiệm cao (chiếm 65% tổng số đại biểu), công tác ở các cấp, ngành, trung ương hoặc địa phương, do phải đảm nhiệm nhiều công việc nên thời gian dành cho việc thực hiện các nhiệm vụ của ĐBQH còn hạn chế.
- Nội dung đơn, thư khiếu nại, tố cáo của công dân thường liên quan đến nhiều lĩnh vực, đòi hỏi phải có kiến thức chuyên môn thuộc lĩnh vực công dân khiếu nại, kỹ năng nghiên cứu hồ sơ, đầu tư thời gian thích hợp, có bộ máy tham mưu giúp việc đủ năng lực,...trong khi đó các ĐBQH thường chỉ chuyên sâu ở một số lĩnh vực nhất định, bộ máy giúp việc còn nhiều bất cập nên ảnh hưởng đến chất lượng của việc tiếp công dân, nghiên cứu và xử lý đơn thư.
- Pháp luật hiện hành chưa có quy định ràng buộc trách nhiệm tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn của ĐBQH, Đoàn ĐBQH; chưa quy định cơ chế rõ ràng trong việc tổ chức tiếp công dân định kỳ của các cơ quan của Quốc hội, cơ chế theo dõi, đôn đốc giám sát việc giải quyết đơn thư đã chuyển; chưa có phềm mềm thống nhất dùng chung cho các cơ quan của Quốc hội và các Đoàn ĐBQH để quản lý dữ liệu, gây khó khăn trong việc xử lý một lượng đơn thư lớn trong đó có nhiều đơn đã được giải quyết hết thẩm quyền, đơn trùng lặp
.
- Việc xử lý đơn thư vẫn thực hiện theo Nghị quyết 694/2008/NQ-UBTVQH12 ngày 15/10/2008 và Nghị quyết 228/1999/NQ-UBTVQH của UBTVQH được ban hành đã lâu, nhiều quy định về tiếp công dân và xử lý đơn thư không còn phù hợp với thực tiễn và các văn bản pháp luật mới được ban hành
.
PHẦN THỨ HAI

KẾT QUẢ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

CỦA CÔNG DÂN GỬI ĐẾN QUỐC HỘI

1. Về công tác giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Quốc hội
1.1. Công tác giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan của Quốc hội
Qua tổng hợp báo cáo cho thấy:

- Hội đồng Dân tộc: qua nghiên cứu, chuyển và theo dõi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực phụ trách, Thường trực Hội đồng Dân tộc đã tổ chức làm việc trực tiếp, có văn bản đôn đốc một số ngành, địa phương có trách nhiệm xem xét, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; kết quả đã kiến nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết dứt điểm một số vụ việc liên quan đến thực hiện chính sách đối với đồng bào dân tộc thiểu số,...
- Ủy ban Pháp luật: đã quan tâm, theo dõi, đánh giá tính hợp hiến, hợp pháp, tính thống nhất và tính khả thi của các văn bản quy phạm pháp luật quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; thông qua thẩm tra báo cáo Chính phủ, Ủy ban đã có những nhận xét, đánh giá về tình hình khiếu nại, tố cáo, trình tự, thủ tục, những thuận lợi, khó khăn, vướng mắc trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo về hành chính; đưa ra những kiến nghị nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo; kiến nghị sửa đổi, bổ sung Luật Tố cáo và một số văn bản pháp luật liên quan. Thường trực Ủy ban pháp luật đã thường xuyên phối hợp với các Ủy ban của Quốc hội, các cơ quan liên quan xử lý và theo dõi, đôn đốc việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, tổ chức; gắn việc giám sát với công tác xây dựng pháp luật.
- Ủy ban Tư pháp: nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo bức xúc, kéo dài đã được Ủy ban phản ánh, gửi văn bản để yêu cầu các cơ quan có thẩm quyền giải quyết và trả lời công dân. Kết quả, đã có 15 vụ việc được cơ quan có thẩm quyền trả lời việc khiếu nại, tố cáo là có cơ sở và đã quyết định xem xét, giải quyết lại; đã tổ chức 04 Đoàn khảo sát về tình hình chấp hành pháp luật trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo lồng ghép trong chương trình khảo sát về tình hình chấp hành pháp luật trong công tác phòng, chống tội phạm và vi phạm pháp luật; công tác phòng, chống tham nhũng; công tác điều tra, truy tố, xét xử, thi hành án tại 08 địa phương và 04 trại giam thuộc Tổng cục 8 Bộ Công an. Thông qua thẩm tra báo cáo về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của ngành Kiểm sát nhân dân và ngành Tòa án nhân dân, Ủy ban đã chỉ ra nhiều tồn tại, hạn chế trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan này và kiến nghị một số giải pháp cụ thể để khắc phục. 
- Ủy ban Về các vấn đề xã hội: thực hiện giám sát chủ yếu bằng hình thức họp với các bộ, ngành, cơ quan ở Trung ương để rà soát, đánh giá việc giải quyết đối với những vụ việc do Ủy ban chuyển đến (bình đẳng giới, chính sách đối với người có công,…). Qua các phiên họp đã góp phần làm rõ trách nhiệm và đôn đốc tiến độ giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo của cơ quan có thẩm quyền.

- Ủy ban Khoa học, Công nghệ và Môi trường: lồng ghép việc xử lý, giám sát giải quyết các khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân trong công tác xây dựng pháp luật và công tác khác của Ủy ban; giám sát một số vụ liên quan đến môi trường, biến đổi khí hậu, việc sử dụng Amiang trắng trong xây dựng...
- Ủy ban Quốc phòng và An ninh, Đối ngoại, Tài Chính - Ngân Sách, Văn hóa Giáo dục Thanh niên Thiếu niên và Nhi đồng, Ủy ban Kinh tế đã có sự nghiên cứu, lồng ghép việc xử lý, đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân vào chương trình giám sát, khảo sát và các hoạt động khác. 

1.2. Công tác giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của các Đoàn ĐBQH và ĐBQH

Theo Báo báo cáo của các Đoàn ĐBQH, có 09 Đoàn tổ chức được 12 cuộc giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo theo chuyên đề; 15 Đoàn tổ chức lồng ghép giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo với chuyên đề giám sát khác; 14 Đoàn thường xuyên theo dõi và có văn bản đôn đốc đối với 229 vụ việc; 35 Đoàn tổ chức giám sát được 195 vụ khiếu nại, tố cáo cụ thể. So với cùng kỳ, hoạt động giám sát các vụ việc cụ thể tăng 116 vụ.

Công tác nghiên cứu, đánh giá văn bản trả lời việc giải quyết của cơ quan có thẩm quyền cũng được các Đoàn ĐBQH quan tâm, chú trọng. Theo báo cáo của 31 Đoàn có thống kê số liệu, trong số 1.835 văn bản trả lời, có 420 vụ việc đang được giải quyết (chiếm 22,89%), 340 vụ việc không có cơ sở giải quyết (chiếm 18,35 %), 1075 vụ việc đã giải quyết (chiếm 58,58%). Có 10 vụ việc Đoàn ĐBQH
 không nhất trí kết quả giải quyết và kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét lại, trong đó có 01 vụ việc được cơ quan có thẩm quyền đã trả lời nhưng Đoàn không nhất trí và có văn bản đề nghị UBTVQH giám sát
.

Nhìn chung, hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân được các cơ quan của Quốc hội, các Đoàn ĐBQH quan tâm, chủ động xây dựng chương trình, kế hoạch giám sát, tiến hành giám sát với nhiều hình thức; một số cơ quan, Đoàn ĐBQH đã tăng cường giám sát chuyên đề và giám sát các vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể như: Hội đồng Dân tộc, Ủy ban Tư Pháp, Ủy ban Về các vấn đề xã hội,…; một số Đoàn ĐBQH: Quảng Ninh, Nghệ An, Quảng Trị, Đồng Nai,... Qua giám sát, các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH đã chỉ ra những tồn tại, hạn chế và đã kiến nghị một số giải pháp cụ thể để giúp các cơ quan có thẩm quyền ở địa phương giải quyết được nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo, nhất là đối với những vụ việc kéo dài, phức tạp. 

Nhiều Đoàn ĐBQH đã chủ động theo dõi, giám sát ngay trong quá trình giải quyết vụ việc; phân công cán bộ Văn phòng Đoàn thu thập thêm thông tin cần thiết phục vụ cho việc xử lý đơn; chủ động nghiên cứu, yêu cầu các cơ quan chức năng của địa phương báo cáo, cung cấp thông tin việc giải quyết các vụ việc mà Đoàn ĐBQH đã chuyển đơn. Một số Đoàn ĐBQH đã xây dựng quy trình tiếp nhận, xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; xác định thứ tự ưu tiên xử lý đơn theo các tiêu chí cụ thể, qua đó công tác xử lý đơn được thực hiện nghiêm túc với quy trình hiệu quả, khoa học; công tác theo dõi, đôn đốc, giám sát cơ quan có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo được tăng cường. 

Mối quan hệ phối hợp giữa các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH với các cơ quan hữu quan cũng được tăng cường, góp phần nâng cao hiệu quả thực hiện các kiến nghị sau giám sát của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH
. Trên cơ sở kết quả giám sát, các ĐBQH đã chất vấn người đứng đầu các bộ, ngành (bằng văn bản hoặc tại Hội trường) và Quốc hội đã có các nghị quyết về các nội dung có liên quan trong một số lĩnh vực, đặc biệt là lĩnh vực tư pháp
, bước đầu tạo ra các chuyển biến rõ nét hơn trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo nói chung và trong lĩnh vực tư pháp nói riêng. 

1.3. Một số hạn chế và nguyên nhân
 

Thứ nhất, hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH, ĐBQH còn chưa thường xuyên, chủ yếu là giám sát qua báo cáo, ít giám sát vụ việc cụ thể nên kiến nghị giám sát còn chung chung, chưa xác định rõ trách nhiệm của các chủ thể liên quan sau giám sát.
Thứ hai, việc gắn kết giữa hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn thư với giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo còn chưa chặt chẽ; chưa thực sự quan tâm theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kết luận, kiến nghị sau hoạt động giám sát; chưa quyết liệt trong việc yêu cầu cơ quan có thẩm quyền xem xét lại và giám sát cho đến khi giải quyết dứt điểm vụ việc nên hiệu lực, hiệu quả giám sát còn hạn chế.
Thứ ba, tình trạng các cơ quan có thẩm quyền chậm trả lời hoặc không trả lời văn bản chuyển đơn do Quốc hội gửi đến vẫn còn nhiều (chẳng hạn như đến nay việc thực hiện kiến nghị tại Báo cáo số 34/BC-UBTVQH14 (10/2016) vẫn chưa đầy đủ), một số vụ việc kiến nghị địa phương, đã có chỉ đạo của Chính phủ nhưng chưa có kết quả báo cáo hoặc báo cáo vẫn đang chỉ đạo thực hiện)
; một số trường hợp việc trả lời giải quyết đơn còn hình thức, chưa có hướng và lộ trình giải quyết; có trường hợp cơ quan có thẩm quyền ban hành văn bản thông báo, công văn thay cho quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo, dẫn đến công dân không đồng tình và gửi đơn tiếp khiếu, tiếp tố rất phức tạp. 
Nguyên nhân của hạn chế

- Các cơ quan của Quốc hội, các Đoàn ĐBQH, ĐBQH đã có nhiều có gắng tuy nhiên vẫn chưa dành đủ thời gian cho công tác giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; tổ chức bộ máy, năng lực, trình độ của một bộ phận cán bộ giúp việc của các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH vẫn chưa đáp ứng kịp yêu cầu thực tiễn ngày càng phức tạp của công tác giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo.

- Các Đoàn ĐBQH chủ yếu chỉ có 01 đại biểu chuyên trách nên việc tổ chức và tiến hành hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại tố cáo tại địa phương có những khó khăn nhất định; Ngoài ra, một số ĐBQH lại là người đứng đầu cơ quan ở địa phương, là cơ quan bị giám sát nên đôi khi cũng ảnh hưởng đến tính độc lập, khách quan trong việc xác định các nội dung giám sát của Đoàn.

- Hiện chưa có văn bản pháp luật nào quy định ràng buộc về trách nhiệm hay chế tài xử lý cụ thể đối với người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo khi không thực hiện hoặc thực hiện chậm, thực hiện không đầy đủ các kết luận, kiến nghị giám sát về khiếu nại, tố cáo của cơ quan tiến hành giám sát nên hiệu quả giám sát chưa cao.
2. Kết quả giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Đoàn giám sát của UBTV QH (Nghị quyết số 336/NQ-UBTVQH14 ngày 16/01/2017 của UBTV QH)
Thực hiện Chương trình giám sát năm 2017, ngày 16/01/2017, UBTVQH đã ban hành Nghị quyết số 336/NQ-UBTVQH14 về giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân gửi tới Quốc hội, trong đó giao Trưởng Ban Bân nguyện thuộc UBTVQH làm Trưởng Đoàn giám sát, thành phần đoàn có sự tham gia của Thường trực Ủy ban Pháp luật, Ủy ban Tư pháp, Ủy ban Về các vấn đề xã hội, Ủy ban Quốc phòng và An ninh, Ủy ban Văn hóa, Giáo dục, TNTN và NĐ, Lãnh đạo Văn phòng Quốc hội và Ban công tác đại biểu; cùng tham gia đoàn có đại diện của các cơ quan: Văn phòng Chính phủ (VPCP), Thanh tra Chính phủ (TTCP), Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội (Bộ LĐTB&XH), Bộ Tài nguyên và Môi trường (Bộ TN&MT). Đoàn giám sát đã làm việc với một số bộ, ngành và 08 địa phương
 về việc giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo do Quốc hội chuyển đến. 

Khắc phục những hạn chế đã nêu tại các kỳ giám sát trước
, tại kỳ này, cùng với việc nghe báo cáo về tình hình chung trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, Đoàn giám sát đã tập trung đi sâu giám sát việc giải quyết đối với 41 vụ việc khiếu nại, tố cáo có tính chất phức tạp, tồn đọng, kéo dài và các vụ việc liên quan đến thực hiện chính sách người có công
. Qua giám sát đã kiến nghị với địa phương rà soát, xem xét lại việc giải quyết 30 vụ việc
. Bên cạnh đó, Đoàn giám sát đã làm việc, xem xét báo cáo đối với một số cơ quan liên quan và các cơ quan có tiếp nhận nhiều đơn thư do Quốc hội chuyển đến, như: VPCP, TTCP, Bộ TN&MT, Tòa án nhân dân tối cao (TANDTC), Viện kiểm sát nhân dân tối cao (VKSNDTC). 

Kết quả giám sát cụ thể như sau:  

2.1. Về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của một số cơ quan Trung ương (đối với đơn thư do Quốc hội chuyển đến) 

a) Công tác tham mưu cho Chính phủ trong giải quyết khiếu nại, tố cáo của VPCP
, TTCP
 và Bộ TN&MT
 (đối với đơn thư do Quốc hội chuyển đến) 

Đối với Văn phòng Chính phủ

Trong kỳ báo cáo, VPCP tiếp nhận 06 vụ việc do Quốc hội chuyến đến, VPCP đã tham mưu cho Thủ tướng Chính phủ, Phó Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo các cơ quan chức năng kiểm tra, rà soát lại. Kết quả là, đến nay có 03/6 vụ việc đã được các cơ quan xem xét lại và có văn bản trả lời (trong đó có 01 vụ giải quyết lại theo kiến nghị của Đoàn giám sát
, 02 vụ không có cơ sở giải quyết
); Còn lại, 3/6 vụ việc vẫn đang trong quá trình xem xét (02 vụ việc được giao TTCP
; 01 vụ việc giao cho UBND thành phố Hồ Chí Minh, hiện chưa có báo cáo
).

Trong công tác hoàn thiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo, VPCP đã tham mưu để Thủ tướng Chính phủ giao TTCP chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành, địa phương tổng kết việc thi hành Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Tiếp công dân; phối hợp với TTCP giúp Chính phủ xây dựng dự thảo Luật tố cáo (sửa đổi) để trình Quốc hội xem xét, ban hành; phối hợp với TTCP xây dựng và trình Chính phủ Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định sổ 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại; tổ chức Hội nghị trực tuyến toàn quốc về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; đưa nội dung giải quyết khiếu nại, tố cáo vào các Phiên họp hàng quý để báo cáo Chính phủ…

Đối với Thanh tra Chính phủ

Trong kỳ báo cáo, TTCP nhận được 08 vụ việc khiếu nại, tố cáo do Quốc hội chuyển đến
 yêu cầu xem xét, rà soát lại, TTCP đã giải quyết 02/8 vụ việc
 (01 vụ việc đã báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh với Thủ tướng Chính phủ; 01 vụ việc đang lấy ý kiến các bộ, ngành hữu quan); 01 vụ việc đã báo cáo, trả lời không còn thẩm quyền và hướng dẫn công dân khởi kiện; còn 05/8 vụ việc TTCP đang phối hợp với bộ, ngành, địa phương để giải quyết
, sẽ giải quyết xong trong cuối năm 2017. 

Đối với Bộ Tài nguyên Môi trường

Trong kỳ báo cáo, Bộ TN&MT nhận được 04 vụ việc do Quốc hội chuyển đến
, đến nay, Bộ đã có văn bản trả lời về  03 vụ việc, trong đó có 01 vụ việc
 báo cáo và đề nghị Thủ tướng Chính phủ chủ trì cuộc họp gồm các cơ quan liên quan để thống nhất việc giải quyết theo quy định; còn 01 vụ việc
 Bộ đã thành lập Đoàn công tác để thẩm tra, xác minh, chuẩn bị ban hành quyết định giải quyết theo quy định của pháp luật.

Nhìn chung, việc tham mưu, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo do Quốc hội chuyển đến VPCP, TTCP và Bộ TN&MT đã được quan tâm xem xét, xử lý theo trách nhiệm và có nhiều chuyển biến tích cực; đã tổ chức đoàn liên ngành để thẩm tra, xác minh việc giải quyết  đối với một số vụ việc có kiến nghị cụ thể của cơ quan giám sát; đã tăng cường phối hợp với các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH (Ban Dân nguyện) trong việc tiếp công dân, xem xét, đôn đốc cơ quan có thẩm quyền giải quyết và đạt được kết quả đáng khích lệ, như: việc tiếp công dân phục vụ các kỳ họp Quốc hội; việc giải quyết một số vụ việc phức tạp
. Các cơ quan đã tích cực, chủ động tham mưu cho Thủ tướng Chính phủ trong việc chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài tiềm ẩn nguy cơ trở thành “điểm nóng”
, hay những vụ việc mà cơ quan chức năng của Trung ương và địa phương có ý kiến khác nhau (450 vụ việc tại 17 tỉnh, thành phố
). 

Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đạt được vẫn còn một số hạn chế trong công tác tham mưu, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; việc thông báo kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo cho các đại biểu dân cử, cơ quan dân cử đối với đơn thư do các đại biểu, cơ quan này chuyển đến còn chưa được quan tâm đúng mức; còn chậm tham mưu, đôn đốc việc thực hiện một số nội dung kiến nghị giám sát tại Báo cáo kỳ trước của UBTVQH, như chưa có báo cáo việc tổng kết Nghị quyết 23 và Nghị quyết 755
, một số vụ việc cụ thể có kiến nghị từ các kỳ trước vẫn báo cáo là đang giải quyết mà không nêu rõ lộ trình giải quyết, cá biệt có vụ việc chưa có báo cáo
. Những hạn chế có nguyên nhân là do nhiều vụ việc rất phức tạp, đã được xem xét ở nhiều cấp, nhưng ý kiến của một số cơ quan Trung ương và địa phương còn khác nhau, chưa thống nhất. Năng lực, ý thức trách nhiệm nhất là kỹ năng trong tiếp công dân, tiếp nhận đơn thư, giải quyết khiếu nại tố cáo của một số cán bộ công chức còn hạn chế
,... 
b) Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của TANDTC
 (đối với đơn thư do Quốc hội chuyển đến) 

Trong kỳ báo cáo, TANDTC, TAND cấp cao nhận được 698 đơn
 do Quốc hội chuyển đến tăng hơn hai lần so với cùng kỳ năm trước (năm 2016 là 299 đơn). Trong đó, có 525/698 đơn (chiếm 75,21%) do các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH, ĐBQH chuyển; 173/698 đơn (chiếm 24,79%) do UBTVQH (Ban Dân nguyện) chuyển. Phần lớn nội dung tập trung đề nghị xem xét lại các bản án, quyết định đã có hiệu lực pháp luật theo thủ tục giám đốc thẩm, tái thẩm; khiếu nại đối với các quyết định, hành vi tố tụng,...

Đến nay, Tòa án các cấp đã xem xét, giải quyết đối với 362 đơn
 (đạt tỷ lệ 51,86%), năm 2016 chỉ xem xét, giải quyết được 145 đơn; số còn lại đang xem xét, giải quyết là 336 đơn (chiếm 48,14%). Đối với các vụ việc mà Quốc hội chuyển đến TAND các cấp, Đoàn giám sát đã rà soát, nghiên cứu tài liệu và đề nghị TAND tối cao báo cáo việc giải quyết đối với 04 vụ việc cụ thể; qua trao đổi, đã kiến nghị TANDTC xem xét  việc giải quyết đối với 03 vụ việc
. 

Bên cạnh đó, tại kỳ báo cáo trước UBTVQH đã kiến nghị TANDTC quan tâm xem xét việc giải quyết đơn đề nghị thủ tục giám đốc thẩm, tái thẩm đối với 03 vụ việc, kết quả TANDTC đã rà soát và trả lời đầy đủ
 (trong đó 02 vụ việc không có căn cứ kháng nghị, 01 vụ việc Hội đồng thẩm phán đã xét xử ngày 14/7/2017
). 

Nhìn chung
, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo do các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH chuyển đến đã được TAND các cấp quan tâm, tăng cường. Đến nay đã đạt được một số kết quả tích cực, tỷ lệ đơn được giải quyết từng bước được nâng lên; tiếp tục khắc phục việc đã có văn bản trả lời không có căn cứ kháng nghị sau đó người có thẩm quyền lại kháng nghị để giải quyết vụ án theo thủ tục giám đốc thẩm, tái thẩm. TANDTC đã chủ động phối hợp với Bộ công an, VKSNDTC tích cực rà soát và xác minh các trường hợp kêu oan kéo dài để bảo đảm việc giải quyết đúng pháp luật, kịp thời minh oan cho người khiếu nại nếu phát hiện có sai sót, vi phạm trong quá trình giải quyết vụ án. 

Tuy nhiên, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của TAND các cấp cũng còn một số hạn chế: Số lượng đơn đề nghị giám đốc thẩm, tái thẩm chưa được giải quyết còn nhiều
, chưa kịp thời mặc dù chưa quá thời hạn giải quyết, công dân phải chờ đợi lâu; việc thông tin, trả lời giải quyết đơn thư cho các cơ quan chuyển đơn chưa đầy đủ, việc trả lời công dân trong một số trường hợp chưa chính xác, thiếu thuyết phục, dẫn tới việc đương sự khiếu nại kéo dài; có trường hợp đơn vừa có nội dung đề nghị giám đốc thẩm, vừa có nội dung tố cáo cán bộ nhưng việc xem xét nội dung tố cáo chưa được chú trọng. Việc thanh tra, kiểm tra công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về tư pháp ở một số Toà án chưa được quan tâm đúng mức. 
Nguyên nhân của hạn chế nêu trên là do: số lượng đơn khiếu nại, tố cáo mà TAND phải thụ lý, giải quyết ngày càng tăng; nhiều trường hợp công dân tuy được giải thích việc giải quyết là có căn cứ, đúng pháp luật nhưng vẫn tiếp tục khiếu nại bức xúc, kéo dài. Nhận thức của một số lãnh đạo đơn vị về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo còn hạn chế dẫn đến sự chỉ đạo thiếu tập trung, thiếu giải pháp đồng bộ, thiếu quyết liệt; trình độ chuyên môn và kinh nghiệm thực tiễn của một số cán bộ chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Việc phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa hiệu quả dẫn tới đơn khiếu nại, tố cáo của công dân chậm được giải quyết hoặc giải quyết không đầy đủ. 

c) Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của VKSNDTC
 (đối với đơn thư do Quốc hội chuyển đến)
Trong kỳ báo cáo, VKSNDTC, các VKSND cấp cao đã nhận được 262 đơn
 do Quốc hội chuyển đến
, đến nay, theo báo cáo, đã giải quyết 113 /227 đơn thuộc thẩm quyền, đạt 49,78%; đang xem xét, giải quyết 113 đơn; trả lại đơn đối với 01 đơn do hết thời hiệu. Ngoài ra, đối với các vụ việc mà Quốc hội chuyển đến VKSND các cấp, Đoàn giám sát đã rà soát, nghiên cứu tài liệu và đề nghị VKSND tối cao báo cáo cụ thể việc giải quyết đối với 06 vụ việc cụ thể; qua trao đổi, đã kiến nghị VKSNDTC xem xét việc giải quyết đối với 02 vụ việc
.

Bên cạnh đó, tại kỳ báo cáo trước UBTVQH đã kiến nghị VKSNDTC quan tâm chú trọng về việc giải quyết đơn đề nghị thủ tục giám đốc thẩm, tái thẩm đối với 03 vụ việc cụ thể, VKSNDTC đã rà soát xem xét lại, kết quả là có 01 vụ hiện nay TANDTC đang thụ lý đơn và hồ sơ vụ án để xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật; 01 vụ việc VKSNDTC đã yêu cầu TANDTC chuyển hồ sơ để xem xét, giải quyết và 01 vụ việc hiện nay đang được VKSND thành phố Hồ Chí Minh gia hạn điều tra lần 1, đang xem xét việc phục hồi điều tra bị can để xử lý theo quy định của pháp luật
.

Nhìn chung
, trong thời gian qua, công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo do các cơ quan của Quốc hội chuyển đến đã được ngành Kiểm sát quan tâm giải quyết và đạt những kết quả tích cực. VKSNDTC đã có sự đổi mới căn bản trong việc phân công trách nhiệm giữa các đơn vị thuộc VKSND trong tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo, cụ thể hóa trách nhiệm của cá nhân, đơn vị thuộc VKSND, khắc phục tình trạng đùn đẩy hoặc chồng chéo khi thực hiện trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo giữa các cơ quan tư pháp. Tại các cấp, VKSND đều có đơn vị phụ trách công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Hầu hết những khiếu nại, tố cáo đã giải quyết đều đảm bảo có căn cứ pháp luật, đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật; nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo kéo dài, nổi cộm đã được giải quyết dứt điểm. 

Tuy nhiên, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của VKSND các cấp cũng còn một số tồn tại, hạn chế, lãnh đạo một số đơn vị chưa quan tâm đúng mức đến công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo như  bố trí cán bộ chưa phù hợp với công việc, công tác chỉ đạo, kiểm tra còn chung chung, chưa phát hiện kịp thời vi phạm yếu kém của cấp dưới để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục. Việc phối hợp giữa các đơn vị và giữa các cấp VKSND trong công tác này còn chưa chặt chẽ. Một số cán bộ, Kiểm sát viên được giao nhiệm vụ tham mưu giúp Viện trưởng trong giải quyết khiếu nại, tố cáo năng lực trình độ chưa đáp ứng yêu cầu; việc giải quyết một số trường hợp còn kéo dài quá thời hạn quy định, một số việc giải quyết không đúng quy định của pháp luật phải bị hủy. Việc giải quyết đơn đề nghị kháng nghị giám đốc thẩm, tái thẩm đạt tỷ lệ còn thấp.

Nguyên nhân của những hạn chế trên là do: quy định pháp luật về thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp chưa cụ thể; đơn khiếu nại, tố cáo gửi đến VKSND ngày càng tăng, nhiều vụ việc đã được giải quyết đúng pháp luật, được giải thích rõ nhưng công dân vẫn tiếp tục gửi đơn; khiếu nại, tố cáo gửi đến VKSND trong khi hồ sơ vụ án đã chuyển cơ quan khác để giải quyết theo trình tự tố tụng nên việc thu thập tài liệu để giải quyết gặp khó khăn; nhiều trường hợp trong quá trình giải quyết phải xác minh nên thời gian kéo dài.

2.2. Tình hình và kết quả giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo tại một số địa phương

a) Tình hình giải quyết khiếu nại, tố cáo

Theo báo cáo của 08 địa phương Đoàn đến giám sát, tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân tăng so với cùng kỳ năm trước. Thực tiễn cho thấy, đối với những địa bàn có tốc độ phát triển kinh tế - xã hội cao, thu hút đầu tư lớn, có nhiều dự án, công trình được triển khai có liên quan đến việc thu hồi đất, bồi thường giải phóng mặt bằng thường phát sinh những vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, đông người; có nơi, có lúc còn có hiện tượng lôi kéo, kích động tụ tập đông người để gây sức ép với cơ quan có thẩm quyền
. Nội dung khiếu nại tập trung chủ yếu về lĩnh vực đất đai, liên quan đến thu hồi đất, bồi thường giải phóng mặt bằng, công nhận và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, tranh chấp đất đai, đòi lại đất cũ; về ô nhiễm môi trường; về chế độ bảo hiểm xã hội, chính sách người có công, bình xét hộ nghèo; chuyển đổi mô hình chợ... Nội dung tố cáo chủ yếu về các hành vi vi phạm trong quản lý đất đai; quy chế dân chủ trong xây dựng nông thôn mới; không thực hiện nghiêm túc các quyết định xử lý, giải quyết của cấp có thẩm quyền; vi phạm nguyên tắc quản lý kinh tế, tài chính; đầu tư xây dựng...

- Về công tác tiếp công dân gắn với giải quyết khiếu nại, tố cáo

Qua báo cáo, cơ quan hành chính các cấp tại các địa phương mà Đoàn đến giám sát đã tiếp 71.681 lượt công dân (trong đó có 872 lượt đoàn đông người)
, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh về 39.427 vụ việc, trong đó có 13.928 vụ việc khiếu nại (chiếm 35,53%), 1.787 vụ việc tố cáo (chiếm 4,53%) và còn lại là các kiến nghị, phản ánh. Trong đó tiếp định kỳ, đột xuất của người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu là 11.814/71.681 lượt người
 (chiếm 16,48%).

Qua tiếp công dân, đã có văn bản hướng dẫn 8.271 lượt công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đến đúng cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết; đồng thời trực tiếp hướng dẫn, giải thích cho 23.000/71.861 lượt công dân về chấp hành chủ trương, đường lối, chính sách pháp luật, kết luận, quyết định đã có hiệu lực pháp luật; có văn bản chuyển 6.719/39.427 vụ việc đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết (chiếm 17,04%); tham mưu cho Lãnh đạo chỉ đạo giải quyết đối với 8.072/39.427 vụ việc (chiếm 20,47%); đặc biệt là đã giải quyết dứt điểm được 8.038/39.427 vụ việc (chiếm 20,38%); ngoài ra, đã rà soát, ban hành văn bản chấm dứt việc thụ lý, giải quyết đối với 590 vụ việc theo hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ; giao thụ lý đối với 4.680 vụ việc,... Đáng lưu ý có 177 vụ việc phức tạp, đông người, kéo dài nhiều năm, như: vụ việc công dân khiếu nại liên quan đến dự án Nhà máy nước Nhơn Trạch, dự án khu sinh thái kinh tế mở Long Hưng, dự án xây dựng kho bãi tại phường Long Bình (Đồng Nai); khiếu nại của một số hộ dân liên quan đến đất các nông, lâm trường trên địa bàn huyện Tân Châu, Tân Biên (Tây Ninh); 37 hộ dân huyện Lạng Giang khiếu nại về việc thu hồi đất để xây dựng khu đô thị mới phía Tây thị trấn Vôi (Bắc Giang); 250 công dân huyện Lục Ngạn không đồng ý quy hoạch và triển khai xây dựng dự án bãi chôn lấp rác thải tại thôn Vật Phú, xã Tân Hoa (Bắc Giang);... Các địa phương đã chủ động xây dựng kế hoạch để rà soát; đồng thời phối hợp với các cơ quan Trung ương cùng tiến hành rà soát theo Kế hoạch do Thanh tra Chính phủ ban hành (Kế hoạch 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013). 

- Về tiếp nhận, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân 

Theo báo cáo của UBND 08 tỉnh, trong kỳ báo cáo đã tiếp nhận 45.541 đơn khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân; trong đó, có 9.779 đơn khiếu nại (chiếm 21,47%), 4.274 đơn tố cáo (chiếm 9,38%), 31.488 thư kiến nghị, phản ánh (chiếm 69,15%). 

+ Về khiếu nại: trong 9.779 đơn có 3.466 vụ việc thuộc thẩm quyền, đã giải quyết 2.877 vụ việc (đạt 83%), đang xem xét, giải quyết 589 vụ việc. Kết quả giải quyết, có 256 khiếu nại đúng (chiếm 8,9%), khiếu nại sai có 2.274 vụ việc (chiếm 79%), khiếu nại có đúng, có sai có 347 vụ việc (chiếm 12,1%).

+ Về tố cáo: trong 4.274 đơn có 944 vụ việc thuộc thẩm quyền, đã giải quyết và kết luận nội dung tố cáo 844 vụ việc (đạt 89,4%), đang xem xét, giải quyết 100 vụ việc. Kết quả, có 78 vụ việc tố cáo đúng (chiếm 9,2%), có 626 vụ việc tố cáo sai (chiếm 74,2%), có 140 vụ việc tố cáo có đúng, có sai (chiếm 16,6%).

Qua giải quyết khiếu nại, tố cáo, các địa phương đã xử lý hành chính 02 tập thể, 63 cán bộ có sai phạm trong việc giải quyết khiếu nại, vi phạm quản lý đất đai; chuyển cơ quan điều tra 03 vụ việc có dấu hiệu tham nhũng; thu hồi cho Nhà nước 450,8 triệu đồng, 193,909 m2 đất các loại; trả lại cho công dân 310 triệu đồng, 114 m2 đất,...
b) Kết quả giám sát việc giải quyết đối với 41 vụ việc khiếu nại, tố cáo
 do Quốc hội
 chuyển đến một số địa phương

Trong kỳ báo cáo, tổng số vụ việc do Quốc hội chuyển đến 08 địa phương đề nghị nghiên cứu, xem xét, giải quyết là 149 vụ việc, có nội dung khiếu nại chủ yếu liên quan đến các lĩnh vực đất đai, chính sách đối với người có công, đầu tư xây dựng cơ bản; liên quan đến việc chậm tổ chức thi hành án đối với quyết định, bản án có hiệu lực pháp luật; tố cáo cán bộ vi phạm pháp luật trong quản lý đất đai, thực hiện chế độ chính sách,... Đến nay, các cơ quan có thẩm quyền giải quyết ở địa phương đã giải quyết được 110/149 vụ việc (chiếm 73,83%), số còn lại đang được nghiên cứu xem xét, giải quyết. 

Căn cứ vào kế hoạch, thời gian làm việc tại địa phương, Đoàn giám sát đã nghiên cứu tài liệu có liên quan, nghe lãnh đạo địa phương trực tiếp báo cáo về tình hình và kết quả giải quyết đối với 41/149 vụ việc
 (trong đó, có 35 vụ việc khiếu nại, 06 vụ việc tố cáo). 

Qua trao đổi, thảo luận với các cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết, tham khảo ý kiến của đại diện các cơ quan Trung ương là thành phần mời tham gia Đoàn giám sát, Đoàn giám sát đã nhất trí với địa phương về kết quả giải quyết đối với 10/41 vụ việc, (chiếm 24,39%). Còn 30 vụ việc (chiếm 73,17%) địa phương nhất trí với kiến nghị của Đoàn giám sát sẽ rà soát, kiểm tra, xem xét giải quyết lại và báo cáo kết quả với UBTVQH (trước Quý II, 2018) để đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của công dân; còn 01 vụ việc do chưa đầy đủ thông tin nên đoàn giám sát yêu cầu địa phương cung cấp để có cơ sở nghiên cứu, giám sát
.

Nhìn chung, các địa phương đã tích cực triển khai thực hiện các nghị quyết của Đảng, pháp luật của Nhà nước về tiếp công dân, giải quyết quyết nại, tố cáo và luôn coi đây là nhiệm vụ chính trị thường xuyên, là tiêu chí đánh giá, xếp loại đối với người đứng đầu; các cấp, các ngành tại các địa phương đã tổ chức các hội nghị quán triệt, tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ cho các cán bộ, đồng thời đã củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy, cơ sở vật chất để phục vụ công tác tiếp công dân
. Hàng tháng, lãnh đạo tỉnh, thành phố đã quan tâm thực hiện việc tiếp công dân, từng bước gắn với giải quyết khiếu nại, tố cáo; kịp thời chỉ đạo cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền nêu cao trách nhiệm trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; trong quá trình thụ lý, giải quyết các vụ việc, các cấp, các ngành tại các địa phương về cơ bản đã thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục, thẩm quyền, nhiều vụ việc đã được giải quyết dứt điểm ngay tại cơ sở. Các tỉnh đều xây dựng kế hoạch, thành lập tổ liên ngành để chủ động rà soát các vụ việc tồn đọng, kéo dài theo Kế hoạch 2100/KH-TTCP của TTCP; tập trung chỉ đạo giải quyết các khiếu nại, tố cáo mới phát sinh trên địa bàn, nhất là những vụ việc đông người, phức tạp. Việc đôn đốc, thi hành quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo có hiệu lực pháp luật được quan tâm hơn và có những chuyển biến tích cực; đã phối hợp chặt chẽ với Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam, các tổ chức đoàn thể tại cơ sở cùng tham gia, vận động, thuyết phục người dân chấp hành quyết định giải quyết đúng pháp luật, đã góp phần ổn định tình hình tại địa phương. Công tác phối hợp giữa các Bộ, ngành trung ương với các địa phương trong quá trình giải quyết các vụ việc phức tạp kéo dài được tăng cường (chẳng hạn như Bộ LĐTB&XH đã phân công 01 đồng chí Thứ trưởng phụ trách trực tiếp việc giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các vụ việc do Quốc hội chuyển đến, đồng thời tham gia cùng Đoàn giám sát làm việc tại một số địa phương, nhờ đó nhiều vụ việc khiếu nại liên quan đến chế độ chính sách cho người có công kéo dài nhiều năm được tháo gỡ và chỉ đạo giải quyết ngay)
.
c) Một số hạn chế và nguyên nhân 
Qua giám sát tại 08 địa phương về việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, nổi lên một số vấn đề, nhóm vấn đề hạn chế và nguyên nhân như sau:

Thứ nhất, công tác tiếp công dân và công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo còn chưa được gắn kết với nhau.
Trách nhiệm Thủ trưởng cơ quan hành chính các cấp trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo một số nơi còn chưa cao; người đứng đầu chưa thực hiện đầy đủ lịch tiếp công dân định kỳ theo quy định của Luật Tiếp công dân và đối thoại với công dân khi giải quyết khiếu nại lần 2 theo Luật Khiếu nại, tình trạng ủy quyền cho cấp phó hoặc giao các ngành, cơ quan chuyên môn tiếp thay vẫn còn khá phổ biến, do vậy việc tiếp công dân gắn với thẩm quyền giải quyết còn hạn chế (vì người tiếp thay không có thẩm quyền giải quyết, chỉ tiếp thay người đứng đầu để tiếp nhận đơn thư, dẫn tới nhiều trường hợp việc giải quyết khiếu nại, tố cáo để kéo dài, gây bức xúc cho người dân).
Thứ hai, việc thông báo kết quả giải quyết các vụ khiếu nại, tố cáo đến các đại biểu dân cử, cơ quan dân cử đối với đơn thư do đại biểu hoặc cơ quan này chuyển đến còn chưa được quan tâm đúng mức
, mặc dù số lượng văn bản thông báo có tăng so với cùng kỳ năm trước nhưng cũng chỉ đạt tỷ lệ 50,43%
 (còn 3530 văn bản chuyển chưa được thông báo trả lời); Tỷ lệ số vụ việc khiếu nại tố cáo đã được các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết nhưng qua rà soát, địa phương và Đoàn giám sát đều thống nhất có căn cứ để xem xét lại là 27,3% (30/110 vụ việc) cho thấy chất lượng giải quyết khiếu nại tố cáo của các cơ quan có thẩm quyền giải quyết vẫn còn nhiều bất cập.   

Thứ ba, chính sách và việc thực hiện các chính sách pháp luật về đất đai còn một số bất cập.
- Chính sách, pháp luật về đất đai, nhất là quy định về khung giá đền bù, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi nhà nước thu hồi đất trong thời gian qua đã có nhiều thay đổi, không thống nhất, việc áp dụng còn cứng nhắc, chưa bảo đảm hài hòa lợi ích giữa nhà nước, chủ đầu tư và người bị thu hồi đất để thực hiện các dự án phát triển kinh tế - xã hội của các địa phương. Trong khi việc triển khai nhiều dự án, công trình có quy mô, nhu cầu sử dụng quỹ đất lớn, phải thực hiện kéo dài qua nhiều giai đoạn, qua nhiều nhiệm kỳ lãnh đạo, dự án chậm triển khai thực hiện, áp giá đền bù khác nhau dẫn đến không công bằng, so bì và gây bức xúc cho người dân, chẳng hạn như vụ việc khiếu nại của một số hộ dân bị thu hồi đất để thực hiện dự án Khu du lịch sinh thái Sơn Tiên ở tỉnh Đồng Nai; dự án khu liên hợp công nghiệp đô thị dịch vụ Phước Đông - Bời Lời ở tỉnh Tây Ninh;... Mặt khác, việc thu hồi đất, giải phóng mặt bằng, bồi thường, hỗ trợ có nơi làm chưa đúng quy trình, thủ tục, áp dụng pháp luật chưa đúng, cán bộ cơ sở còn có hành vi tham nhũng, tiêu cực trong việc thực hiện dự án dẫn đến phát sinh nhiều khiếu nại, tố cáo, như: vụ việc ông Lê Xuân Sâm (19 hộ dân) ở huyện Tĩnh Gia tố cáo việc đền bù thu hồi đất để thực hiện Dự án Nhà máy lọc hóa dầu Nghi Sơn, Thanh Hóa; vụ việc ông Phạm Văn Thu tố cáo liên quan đến việc thực hiện dự án nạo vét sông Chất Thành, huyện Kim Sơn, Ninh Bình,... 

- Tình trạng công dân khiếu nại liên quan đến việc áp dụng pháp luật về căn cứ thu hồi đất đang diễn biến khá phức tạp, cụ thể công dân cho rằng mục đích thu hồi đất để phát triển kinh tế - xã hội hay thu hồi để thực hiện dự án kinh doanh, thương mại trong một số trường hợp còn chưa rõ ràng, minh bạch... Trong khi, địa phương áp dụng khoản 3 Điều 62 của Luật Đất đai “Thu hồi đất để phát triển kinh tế - xã hội vì lợi ích quốc gia, công cộng”, đối với các dự án (đã được Hội đồng nhân dân cấp tỉnh chấp thuận) như làm khu công nghiệp, khu kinh tế, khu đô thị mới, cụm công nghiệp, khu sản xuất,... thì người dân cho rằng việc thu hồi đất trong các trường hợp như vậy chủ yếu để thực hiện mục đích kinh doanh, thương mại của chủ đầu tư nên không đồng tình với mức giá đền bù, hỗ trợ nằm trong khung định mức đền bù do Nhà nước quy định mà yêu cầu phải được thỏa thuận mức giá đề bù với chủ đầu tư. Chính do sự không đồng thuận, không nhất trí này của người dân (do chưa hài hòa lợi ích giữa Nhà nước, nhà đầu tư và người dân bị thu hồi đất) dẫn đến nhiều vụ khiếu nại gay gắt, đông người, phức tạp, chẳng hạn như vụ việc khiếu nại của các ông Lê Thanh Hóa và một số công dân ở thành phố Biên Hòa, Đồng Nai khiếu nại việc thu hồi 629,8 m2 đất ở của 04 hộ
 để giao cho Công ty cổ phần phát triển hạ tầng An Hưng Phát thực hiện dự án Khu dân cư tại phường Long Bình Tân
; vụ việc các công dân xã Cương Sơn không nhất trí việc triển khai thực hiện Dự án công viên nghĩa trang An Phúc Viên, huyện Lục Nam, Bắc Giang, vì người dân cho rằng các dự án này có yếu tố thương mại; cá biệt có trường hợp người dân phản ứng theo hình thức mới (như vụ việc ở Đồng tâm, Hà nội; vụ việc ở trạm thu phí BOT Cai lậy,...).
- Tình trạng người dân khiếu nại đòi lại đất cũ, do lịch sử để lại, trong khi chính sách của Nhà nước đã thay đổi, không còn phù hợp hoặc không có hồi tố, dẫn đến công dân bức xúc, khiếu nại dai dẳng, nay rất khó khăn khi áp dụng pháp luật để giải quyết dứt điểm, như: vụ việc 22 công dân ở Tân Biên và Tân Châu, tỉnh Tây Ninh đòi lại đất cũ đã giao cho các nông, lâm trường quản lý, sử dụng.
- Cùng với tình trạng người dân khiếu nại về đất đai chiếm tỷ lệ cao (khoảng 70%) thì tỷ lệ khiếu nại về nhà ở tại các khu đô thị mới, khu chung cư cao cấp có dấu hiệu gia tăng và diễn biến phức tạp (do chủ đầu tư, đơn vị được thuê quản lý và vận hành tòa nhà,...không thực hiện đúng các hợp đồng dân sự với người mua nhà), xuất hiện một số đoàn đông người trong lĩnh vực này.
- Công tác quản lý nhà nước trên một số lĩnh vực, nhất là về đất đai, tài nguyên khoáng sản chưa chặt chẽ, bị buông lỏng trong một thời gian dài, việc giao đất, cho thuê đất trái thẩm quyền, việc lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất còn có nhiều sai sót, để xảy ra tình trạng nhiều người dân lấn chiếm đất công, chuyển nhượng, xây dựng nhà ở, công trình trái phép mà không được kiểm tra, ngăn chặn, xử lý kịp thời đến khi Nhà nước thu hồi đất thì người dân không được bồi thường dẫn đến khiếu nại, tố cáo như: vụ việc khiếu nại của bà Huỳnh Thị Từ Tư và 04 công dân liên quan đến việc thực hiện dự án Khu du lịch Núi Bà Đen ở Tây Ninh; khiếu nại của của bà Phan Thị Hường liên quan đến việc đề công nhận số diện tích đất ở mà các hộ dân được chính quyền cơ sở giao, cấp đất trái quy định giai đoạn 1992-1994 ở khu vực Nam cầu Bến Thủy, Hà Tĩnh.

Thứ tư, việc thực hiện chính sách, pháp luật đối với người có công, gia đình chính sách tại nhiều địa phương còn bất cập, vướng mắc, nhất là trong trường hợp do thất lạc hồ sơ, lưu trữ không đầy đủ, nhiều đơn vị đã giải thể, không còn cá nhân, tập thể xác nhận; áp dụng chưa đúng các quy định pháp luật trong giải quyết chế độ, còn máy móc, sai sót trong thẩm tra, xác minh hồ sơ đề nghị giải quyết của công dân; công tác phối hợp giữa các cơ quan chức năng liên quan chưa chặt chẽ, có trường hợp còn quan liêu, thiếu trách nhiệm, như: vụ việc của ông Phạm Văn Khương đề nghị truy tặng danh hiệu Bà Mẹ Việt Nam anh hùng cho mẹ Hoàng Thị Nguyệt ở Ninh Bình; vụ việc của ông Lương Cao Công ở tỉnh Bắc Giang đề nghị được giám định lại tỷ lệ thương tật để tính lại chế độ thương, bệnh binh; vụ việc của bà Nguyễn Thị Bảy ở tỉnh Hà Tĩnh đề nghị được hưởng chế độ người có công nuôi dưỡng liệt sỹ (đây là các vụ việc kéo dài, tuy nhiên ngay tại các buổi làm việc của đoàn giám sát với địa phương, Lãnh đạo Bộ LĐTB và XH đã trực tiếp giải đáp và đề nghị UBND tỉnh chuyển hồ sơ, Bộ sẽ thẩm định, chỉ đạo giải quyết dứt điểm ngay trong tháng 9/2017). 
Thứ năm, số vụ việc công dân thực hiện luật Khiếu nại (khoản 1, điều 7) quy định về việc công dân có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của Luật tố tụng hành chính khi không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại, hoặc quá thời hạn quy định mà khiếu nại không được giải quyết còn rất ít (chỉ chiếm khoảng 5%). Đồng thời, thực tế cũng cho thấy đối với các vụ việc công dân khởi kiện ra Tòa án thì các bản án, quyết định của Tòa án cơ bản đều thống nhất với kết quả giải quyết của các cấp chính quyền
, nhiều trường hợp, sau khi đã có bản án, quyết định của Tòa án nhưng người dân không đồng tình và quay lại khiếu nại hành chính. Ngoài ra, số trường hợp công dân khi không đồng tình với quyết định giải quyết khiếu nại của cơ quan có thẩm quyền giải quyết không khởi kiện ra Tòa án mà lại gửi đơn thư đến các đại biểu Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội đề nghị xem xét để chuyển đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết
 có xu hướng ngày càng tăng.
Thứ sáu, trong lĩnh vực tư pháp, một số VKSND khi thực hiện chức năng, nhiệm vụ chưa nghiên cứu kỹ các quy định của pháp luật và của ngành nên việc áp dụng pháp luật không chính xác, còn thiếu sót trong việc ban hành các quyết định tố tụng thuộc thẩm quyền, làm phát sinh khiếu nại, tố cáo
. Chất lượng công tác xét xử, giải quyết vụ án của một số TAND còn hạn chế, có những bản án tuyên không rõ, khó thi hành làm phát sinh các đơn đề nghị xem xét bản án, quyết định đã có hiệu lực pháp luật của Tòa án theo trình tự giám đốc thẩm, tái thẩm
. 
Thứ bảy, khiếu nại đông người có nguyên nhân liên quan đến việc chuyển đổi mô hình chợ truyền thống sang trung tâm thương mại có xu hướng gia tăng.
Thời gian gần đây các khiếu nại gay gắt liên quan đến việc chuyển đổi mô hình chợ truyền thống sang trung tâm thương mại tại một số địa phương có xu hướng gia tăng và có diễn biến khá phức tạp, bùng phát khiếu kiện đông người, tiềm ẩn nguy cơ gây mất trật tự trị an, như khiếu nại của các hộ tiểu thương chợ Đồng Đăng (Lạng Sơn), chợ Hồng Lĩnh (Hà Tĩnh), chợ Bỉm Sơn (Thanh Hóa), chợ An Khánh (Đồng Nai), chợ Buôn Ma Thuột (Đăk Lăk),... Nguyên nhân là do các hộ tiểu thương cho rằng quyền lợi không đảm bảo và việc kinh doanh gặp khó khăn khi chuyển đổi mô hình chợ.

Thứ tám, năng lực một số cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số địa phương, nhất là cấp cơ sở còn hạn chế,  trách nhiệm chưa cao dẫn đến kết quả giải quyết một số vụ việc không đúng, không khách quan, kéo dài không được giải quyết dứt điểm; chất lượng giải quyết khiếu nại lần đầu chưa cao, sai sót cả về căn cứ áp dụng pháp luật, vi phạm về trình tự, thủ tục và thẩm quyền giải quyết; việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại và kết luận nội dung tố cáo nhiều trường hợp còn chậm, chưa triệt để
. Số các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân có nội dung đúng và đúng một phần chiếm khoảng 20%, tuy nhiên kết quả thu hồi đất, tài sản, số lượng cán bộ bị xử lý trách nhiệm do vi phạm trong công tác quản lý, trong giải quyết khiếu nại, tố cáo còn chưa tương xứng với kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo 
Thứ chín, công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật nói chung và về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo hiệu quả còn thấp do chưa được đầu tư, quan tâm đúng mức; việc ứng dụng công nghệ thông tin, dữ liệu về tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo chậm được triển khai. Người dân còn khó khăn trong việc tiếp cận thông tin về lịch tiếp công dân của lãnh đạo Bộ, ngành, địa phương trong khi các cơ quan đã có cổng thông tin điện tử; nhận thức và ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận người khiếu nại còn hạn chế; tình trạng công dân khiếu nại cầu may còn chiếm tỷ lệ đáng kể, một số công dân cố tình khiếu nại, tố cáo kéo dài, có những yêu cầu không có căn cứ, không đúng quy định của pháp luật; một số phần tử xấu lợi dụng, tổ chức lôi kéo, xúi giục công dân khiếu kiện phức tạp.
PHẦN THỨ BA
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Để tiếp tục phát huy những kết quả đạt được và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn, thư, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng như để nâng cao trách nhiệm của các cơ quan có thẩm quyền trong giải quyết khiếu nại, tố cáo, UBTVQH có một số yêu cầu, kiến nghị như sau:

1. Đối với các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, các Đoàn ĐBQH và ĐBQH

- Yêu cầu các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH, ĐBQH quan tâm, nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo; gắn trách nhiệm tiếp công dân với việc xử lý đơn thư và hoạt động giám sát, chất vấn; trường hợp cần thiết khi tiếp công dân có thể mời cơ quan có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo cùng tham dự, để rút ngắn thời gian giải quyết khiếu nại tố cáo, giảm thời gian chờ đợi của người dân; tích cực theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết của cơ quan có thẩm quyền; nắm vững chính sách, pháp luật để giải thích cho công dân.
- Trên cơ sở kết quả tổng kết các Nghị quyết số 694/2008/NQ-UBTVQH12, Nghị quyết số 228/1999/NQ-UBTVQH10 và Nghị quyết số 759/NQ-UBTVQH13 về công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn của cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH và ĐBQH, UBTVQH giao Ban Dân nguyện nghiên cứu, đề xuất việc sửa đổi, bổ sung các Nghị quyết để khắc phục những bất cập hạn chế, quy định rõ thẩm quyền, trình tự, thủ tục tiếp công dân, tiêu chí phân loại và xử lý đơn thư; cơ chế thực hiện trách nhiệm theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo và mối quan hệ phối hợp giữa các cơ quan trong công tác này. 

- Giao Ban Dân nguyện chủ trì, phối hợp với các cơ quan hữu quan đề xuất đầu tư và xây dựng, hoàn thiện hệ thống phần mềm quản lý cơ sở dữ liệu về tiếp công dân, xử lý đơn thư dùng chung cho các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH để tạo điều kiện cho việc theo dõi, tra cứu, phân loại, xử lý đơn thư hiệu quả hơn, tránh trùng lặp.

2. Đối với Chính phủ 

- Chỉ đạo các Bộ, ngành và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thực hiện có hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đúng quy định của pháp luật; trường hợp cần thiết tổ chức thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; chỉ đạo rà soát, xem xét nghiên cứu, giải quyết đối với số đơn thư do Quốc hội chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết đến nay chưa nhận được các văn bản thông báo, trả lời (Phụ lục 1, 2)
.  
- Chỉ đạo Thanh tra Chính phủ chủ trì phối hợp với các cơ quan hữu quan và các địa phương khẩn trương rà soát, giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, kéo dài.

- Chỉ đạo Bộ Tài nguyên và Môi trường phối hợp với Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương rà soát, đánh giá việc thực hiện Luật Đất đai đặc biệt liên quan đến việc thu hồi đất thực hiện các dự án phát triển kinh tế - xã hội, chỉnh trang đô thị theo Điều 62 Luật Đất đai, để có giải pháp phù hợp, đảm bảo hài hòa lợi ích giữa nhà đầu tư và người bị thu hồi đất trong thời gian tới.

- Chỉ đạo Bộ Công thương phối hợp với cơ quan hữu quan, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương rà soát, đánh giá việc thực hiện chuyển đổi mô hình quản lý chợ, chuyển chợ dân sinh, chợ truyền thống sang các trung tâm thương mại để có giải pháp tổng thể, khả thi, bảo đảm lợi ích chính đáng của các hộ tiểu thương, thuận lợi cho người dân trong sinh hoạt và giảm thiểu phát sinh các điểm nóng về khiếu nại đông người.
- Chỉ đạo Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội phối hợp với các cơ quan hữu quan (Bộ Quốc phòng, Bộ Tài chính,...) và các địa phương rà soát, hướng dẫn, giải quyết khẩn trương, hiệu quả việc thực hiện chính sách đối với người có công nói chung và các vụ việc mà Đoàn giám sát đã có kiến nghị cụ thể nói riêng.

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị hữu quan nghiên cứu, nghiêm túc thực hiện các kiến nghị của Đoàn giám sát của UBTVQH về 41 vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể được nêu trong báo cáo và phần phụ lục kèm theo; có giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế mà Đoàn giám sát nêu trên; tiếp tục chỉ đạo thực hiện các kiến nghị giám sát một số nội dung, vụ việc cụ thể nêu tại Báo cáo kỳ trước của UBTVQH
 nhưng đến nay vẫn chưa rõ lộ trình giải quyết hoặc chưa có báo cáo về việc giải quyết.

- Quan tâm, tăng cường chỉ đạo các cấp, các ngành thường xuyên tổ chức tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ; đa dạng hóa các hình thức trao đổi kỹ năng, kinh nghiệm hoạt động để ngày càng nâng cao chất lượng, trình độ cán bộ, công chức trong công tác tiếp công dân, tham mưu, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân.

3. Đối với Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao

- Tập trung chỉ đạo, nâng cao chất lượng, hiệu quả trong hoạt động truy tố, xét xử, giải quyết các vụ án và giải quyết khiếu nại, tố cáo, chú trọng nâng cao tỷ lệ giải quyết đơn đề nghị giám đốc thẩm, tái thẩm bảo đảm chỉ tiêu theo Nghị quyết của Quốc hội; quan tâm xem xét, giải quyết các đơn thư đã nhận trong kỳ báo cáo do Quốc hội chuyển đến nhưng chưa được giải quyết.

- Chỉ đạo nghiên cứu, nghiêm túc thực hiện các kiến nghị của Đoàn giám sát của UBTVQH về các vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể được nêu trong báo cáo và phần phụ lục kèm theo; kịp thời thông tin, trả lời việc giải quyết đối với những vụ việc do các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH, ĐBQH chuyển đến.

Trên đây là Báo cáo kết quả tiếp công dân, xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân gửi đến Quốc hội, UBTVQH xin trân trọng báo cáo Quốc hội./.
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  E:                                                   



	
	TM. ỦY BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI

KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH
Đỗ Bá Tỵ


� Báo cáo của HĐ, UB: số 346/BC-HĐDT14 ngày 30/8/2017; số 837/BC-UBTP14 ngày 22/8/2017; số 776/BC-UBPL14 ngày 30/8/2017; số 735/BC-UBVĐXH14 ngày 01/9/2017; số 396/BC-QPAN14 ngày 28/8/2017; số 762/BC-UBVHGDTTN14 ngày 28/8/2017; số 1530/BC-UBĐN14 ngày 23/8/2017; số 653/BC-UBTCNS14 ngày 29/8/2017; số 630/BC-UBKT14 ngày 01/9/2017; số 77/BC-KHCNMT ngày 07/9/2017; số 481/BC-BCTĐB ngày 28/8/2017.


� UBTP (tiếp 07 lượt); Thường trực UBVHGDTN, TN&NĐ đã tổ chức tiếp, hướng dẫn và nhận đơn của một số công dân.


� Có 874 khiếu nại, 91 tố cáo và 224 kiến nghị, phản ánh, có 25 lượt đoàn đông người.


� Có 802 khiếu nại, 153 tố cáo, 211 kiến nghị phản ánh, có 90 lượt đoàn đông người.


� Trong kỳ đã trực tiếp và phối hợp tiếp là 4.805 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị với Quốc hội về 2.355 vụ việc (1.676 khiếu nại; 244 tố cáo và 435 kiến nghị). Cùng kỳ năm trước tiếp là 10.132 lượt người về 3.296 vụ việc.


� Thường trực tiếp công dân của Quốc hội có 263 công văn chuyển đơn, Ban Dân nguyện có 33 văn bản chuyển đơn.


� Theo đề nghị của một số công dân mua nhà tại Dự án Golden West, Thanh Xuân, Hà Nội, ngày 22/9/2017 đồng chí Trưởng ban và Phó trưởng ban đã tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân của Quốc hội,…


� Như: vụ việc khiếu nại của Công ty Chiến Thắng ở Sầm Sơn, Thanh Hóa về việc không cấp phép bổ sung số lượng xe điện vào lưu hành phục vụ du lịch; vụ việc khiếu nại của tiểu thương chợ Đồng Đăng, Lạng Sơn về việc di dời và chuyển đổi mô hình chợ; vụ việc ông Trương Huy Liệu ở Quảng Trị khiếu nại liên quan đến vụ án “buôn lậu” và “thiếu tinh thần trách nhiệm gây hậu quả nghiêm trọng”;


� Các Đoàn ĐBQH đã tiếp nhiều lượt đoàn đông người: Quảng Bình (153 lượt), Đăk Nông (19 lượt), Hà Nội (15 lượt), Lạng Sơn (10 lượt), Bình Dương (9 lượt)…


� Từ 16/8/2015 đến 15/8/2016, các Đoàn ĐBQH và ĐBQH đã tiếp 7.247 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị về 5.349 vụ việc, trong đó có 136 đoàn đông người.


� Tăng chủ yếu ở đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Bình với 153 lượt.


� Hà Nội: thứ 6; TP HCM: thứ 3, thứ 4, thứ 5; Cần Thơ: thứ 4, Đồng Nai: thứ 5; Lào Cai: thứ 3…


� Đoàn ĐBQH có số lượng công dân đến với Quốc hội để đề đạt nguyện vọng, kiến nghị với ĐBQH nhiều, như Hà Nội (596 lượt), Bắc Ninh (449 lượt), Nghệ An (421 lượt), Hải Phòng (309 lượt), Vĩnh Phúc (230 lượt), Quảng Bình (226 lượt), Bến Tre (223 lượt), Thành phố Hồ Chí Minh (213 lượt). Xem chi tiết tại Phụ lục 2.


� Cùng kỳ năm 2016 tiếp nhận 30.322 đơn thư, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.


� Xin xem Phụ lục 1.


� Trong đó, riêng UBTP có 569 văn bản chuyển đơn; Ban Dân nguyện có 418 văn bản chuyển đơn; UB về CVĐXH có 86 văn bản chuyển đơn;… xin xem chi tiết Phụ lục 1.


� Một số Đoàn nhận được nhiều đơn đã nghiên cứu, xử lý đạt tỷ lệ cao, như: Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh, Bà Rịa - Vũng Tàu, Bắc Ninh, Đà Nẵng, Đồng Nai, Gia Lai, Nghệ An, Bình Định....;  Xin xem chi tiết tại Phụ lục 2.


� Ủy ban Tư pháp, các Đoàn ĐBQH Đà nẵng, Thành phố Hồ chí Minh, Thái Nguyên….


� Theo báo cáo của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan của UBTVQH, Đoàn Đại biểu Quốc hội; Báo cáo số 884/BC-UBTP14 về “ Kết quả hội nghị về công tác phối hợp giữa Ủy ban Tư pháp với các Đoàn đại biểu Quốc hội trong xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp”.


� UBTP của Quốc hội, Đoàn ĐBQH Tp. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Thái Nguyên,… đã ứng dụng công nghệ thông tin trong việc xử lý đơn thư có hiệu quả.


� Được sự đồng ý của Lãnh đạo Quốc hội, hiện nay Ban Dân nguyện đang phối hợp cùng Tập đoàn Viettel xây dựng phần mềm quản lý đơn thư dùng chung cho Quốc hội;


� Theo Kế hoạch số 153/KH-UBTVQH14 ngày 20/6/2017 của UBTVQH, các cơ quan của QH, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH đã có báo cáo tổng kết. Hiện nay, Ban Dân nguyện đang tập hợp, tổng hợp và dự thảo báo cáo tổng kết việc triển khai theo đúng tiến độ.


� Số liệu thực tiễn qua giám sát tại 08 địa phương: An Giang, Tây Ninh, Đồng Nai, Đăk Lăk, Ninh Bình, Hà Tĩnh, Thanh Hóa, Bắc Giang; TANDTC, VKSNDTC; xem xét báo cáo của VPCP, TTCP.


� Các Đoàn có Kiến nghị xem xét lại: Điện Biên: 1, Đồng Nai 1, Hà Giang 1, Hà Nam 1, Hà Tĩnh 1, Quảng Ngãi 2, Vĩnh Long 1, Ninh Thuận 2.


� Công văn số 225/CV-ĐĐBQH ngày 21/4/2017 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Ngãi đề nghị giám sát việc khiếu nại của ông Mai Ngọc Sơn ở đội 5, thôn Bình Bắc, xã Tịnh Bình, huyện Sơn Tịnh, tỉnh Quảng Ngãi đối với Bản án sơ thẩm số 03/2011/HSST của TAND huyện Sơn Tịnh và Bản án phúc thẩm số 93/2011/HSPT của TAND tỉnh Quảng Ngãi.


� Ủy ban Tư pháp, Ủy ban Các vấn đề xã hội, Ban Dân nguyện,….


� Quốc hội đã ban hành các nghị quyết số 37/2012/QH13, số 63/2013/QH13, 96/2015/QH13 và 111/2015/QH13 trong đó giao các chỉ tiêu về giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị thuộc lĩnh vực tư pháp cho các cơ quan tư pháp như: CQĐT phải nâng tỷ lệ xử lý tố giác, tin báo về tội phạm đạt trên 90%. VKSND phải bảo đảm các kháng nghị phúc thẩm, giám đốc thẩm, tái thẩm đối với các loại án phải có căn cứ và đúng pháp luật, nâng tỷ lệ các kháng nghị được Tòa án chấp nhận đạt trên 70%; kiến nghị được cơ quan, đơn vị hữu quan chấp nhận đạt trên 80% ; nâng tổng số đơn đề nghị giám đốc thẩm, tái thẩm được giải quyết trong năm 2016 tăng trên 20% so với 2015. TAND đẩy nhanh tiến độ và nâng tỷ lệ giải quyết đơn đề nghị giám đốc thẩm, tái thẩm đạt trên 60%.


� Theo báo cáo của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH, Đoàn ĐBQH; Báo cáo số 884/BC-UBTP14 về “Kết quả hội nghị về công tác phối hợp giữa Ủy ban Tư pháp với các Đoàn đại biểu Quốc hội trong xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp”.


� Năm 2016, Đoàn giám sát có kiến nghị đối với 39/58 vụ việc đã giám sát, đến nay có 13 vụ chưa có báo cáo, 11 vụ báo cáo đang tiếp tục giải quyết; Đoàn đề nghị tiếp tục giải quyết, thực hiện kiến nghị đối với 16/38 vụ việc đã giám sát năm 2015, đến nay có 04 vụ chưa có báo cáo, 04 vụ báo cáo đang tiếp tục giải quyết. (Tổng số kiến nghị đối với 55/96 vụ việc, có 17 vụ chưa có báo cáo, 15 vụ báo cáo đang giải quyết).  Xin xem chi tiết Phụ lục 3. 


� An giang, Tây ninh, Thanh hóa, Bắc giang, Hà tĩnh, Đăk lăk, Ninh bình, Đồng nai


� Như kết quả giám sát còn chung chung, chưa rõ; chưa đi sâu rà soát, nghiên cứu đối với một số vụ việc bức xúc, phức tạp, đông người để kiến nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết dứt điểm,…


� Năm 2017, kỷ niệm 70 năm ngày thương binh, liệt sỹ.


� Danh sách cụ thể xin xem tại Phụ lục 4


� Báo cáo số 9795/BC-VPCP ngày 14/9/2017 của Văn phòng Chính phủ.


� Báo cáo số 2352/BC-TTCP ngày 20/9/2017 của Thanh tra Chính phủ.


� Báo cáo số 108/BC-BTNMT ngày 28/9/2017 của Bộ Tài nguyên và Môi trường.


� Vụ việc của bà Bùi Thị Lang khiếu nại Quyết định 2423/QĐ-UBND ngày 6/10/2009 của UBND huyện Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang về việc thu hồi GCNQSD đất đã cấp cho bà.


� Vụ việc của ông Tạ Quang Hưng ở tp HCM liên quan đến nhà số 2/267 Xa lộ Hà Nội, Q.9; vụ việc bà Bùi Thị Thu Oanh ở tp HCM liên quan đến việc phân chia diện tích nhà số 43 Bùi Thị Xuân.


�  Vụ việc ông Nguyễn Huy Minh (đại diện 222 hộ dân) tổ 5, Mễ Trì hạ, P. Mễ Trì, Q. Nam Từ Liêm, Hà Nội khiếu nại việc thu hồi đất để giao Liên minh HTX Việt Nam; đang xin ý kiến Bộ TN và MT, Bộ Tư pháp, UBND tp HCM. Vụ việc ông Cao Văn Đực khiếu nại liên quan đến quyền sử dụng 2.500m2 đất nông nghiệp có nguồn gốc đưa vào tập đoàn sản xuất năm 1978 (hiện chưa có báo cáo về tiến độ giải quyết)


� Vụ việc bà Trần Thị Oanh ở tp HCM tranh chấp quyền sử dụng đất với bà Sáu (hiện chưa có báo cáo về tiến độ giải quyết) 


� Danh sách vụ việc xin xem tại Phụ lục 7.


� 02 vụ việc: Nguyễn Huy Minh (đại diện 222 hộ dân) tổ 5, Mễ Trì hạ, P. Mễ Trì, Q. Nam Từ Liêm, Hà Nội khiếu nại việc thu hồi đất để giao Liên minh HTX Việt Nam; Vụ việc ông Cao Văn Đực khiếu nại liên quan đến quyền sử dụng 2.500m2 đất nông nghiệp có nguồn gốc đưa vào tập đoàn sản xuất năm 1978. 


� Báo cáo không nêu rõ vụ việc cụ thể nào sẽ được giải quyết xong trong năm 2017.


� Danh sách vụ việc xin xem tại Phụ lục 8.


� Vụ việc của ông Trương Quang Vĩnh, Giám đốc Cty TNHH TMDV và KD nhà Vĩnh Lộc ở Q.3, tp Hồ Chí Minh, đề nghị nghiêm túc thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại văn bản 896/VPCP-V.I.


� Vụ việc của ông Bùi Vĩnh Tiến ở Bình Dương, khiếu nại QĐ số 95/QĐ-UBND ngày 16/01/2015 của Chủ tịch UBND tỉnh Bình Dương giải quyết khiếu nại liên quan đến việc cấp GCN QSD đất co chùa Bùi Bửu.


� Vụ việc ở Đồng Tâm, Mỹ Đức, Hà Nội; vụ việc khiếu nại của tiểu thương chợ Đồng Đăng, Lạng Sơn; vụ việc tranh chấp địa giới hành chính tại Sơn Động, Lục Ngạn, Bắc Giang;...


� Vụ việc tại xã Đồng Tâm, huyện Mỹ Đức, thành phố Hà Nội; vụ khiếu kiện của các hộ tiếu thương chợ Đồng Đăng, tỉnh Lạng Sơn và tỉnh Đắc Lắc; vụ khiếu kiện của một số công dân giáo xứ cồn Dầu, Đà Nẵng; khiếu nại của một số công dân liên quan đến Đại học Quốc gia TP Hồ Chí Minh và khu đô thị Thủ Thiêm; các vụ khiếu kiện về đất đai liên quan đến tôn giáo như: Đan viện Thiên An tỉnh Thừa Thiên-Huế, dòng La San tại Huế, chùa Mê Păng tỉnh Trà Vinh, giáo phận Vĩnh Long …


� Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Lạng Sơn, Bắc Giang, Hải Dương, Hòa Bình, Thừa Thiên - Huế, Đà Nang, Đắk Nông, Bình Phước, Lâm Đồng, Bình Dương, Bình Thuận, Bạc Liêu, Trà Vinh, Vĩnh Long, Đồng Nai.


� Chính phủ đã giao Bộ Xây dựng tiếp tục tổng kết theo kiến nghị của UBTVQH và báo cáo Chính phủ trước ngày 01/7/2017 (Công văn số 10099/VPCP-V.I của VPCP ngày 23/11/2016 (tại mục 2 văn bản).


� Xin xem chi tiết Phụ lục 3. 


� Theo Báo cáo số 367/BC-CP của Chính phủ về Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2017: Tính đến năm 2017 số cán bộ công chức làm công tác tiếp dân chưa được bồi dưỡng nghiệp vụ còn nhiều (chiếm khoảng 45%) 


� Báo cáo số 34/TANDTC-TH ngày 19/9/2017 của TANDTC.


� Trong đó có 525 đơn do các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH, ĐBQH chuyển đến; 173 đơn do Ban Dân nguyện, Thường trực tiếp công dân của Quốc hội chuyển đến.


� Đã giải quyết 284/525 đơn do các cơ quan của Quốc hội, Đoàn ĐBQH, ĐBQH chuyển; 78/173 đơn do Ban Dân nguyện, Thường trực tiếp công dân của Quốc hội chuyển.


� Vụ Nguyễn Trọng Nê, Phạm Thị Là (Phú Thọ) và Nguyễn Tường Thuật (Vĩnh Phúc) đề nghị xem xét theo thủ tục giám đốc thẩm đối với Bản án HSPT số 478/2014/HSPT ngày 29/9/2014 của Tòa Phúc thẩm TANDTC tại Hà Nội; vụ Lê Xuân Lang (Khánh Hòa) đề nghị xem xét theo thủ tục tái thẩm đối với Bản án DSPT số 48/2005/DSPT ngày 23/6/2005 của TAND tỉnh Khánh Hòa; vụ Phạm Văn Trần (Đăk Lăk) đề nghị xem xét lại theo thủ tục giám đốc thẩm đối với Bản án DSPT số 134/2015/DS-PT ngày 06/11/2015 của TAND tỉnh Đắk Lắk. Chi tiết xem tại Phụ lục 5


� Xin xem Phụ lục 6.


� Vụ việc của ông Kim Heung Soo, Công ty TNHH Đại Quang-Maika đề nghị xem xét lại bản án KDTMPT số 30/2015/KDTM-PT ngày 07/9/2015 của TAND cấp cao tại TP Hồ Chí Minh.


� Theo Báo cáo số 34/TANDTC-TH ngày 19/9/2017 của TANDTC và  Báo cáo số 884/BC-UBTP14 ngày 21/9/2017 của Ủy ban Tư pháp “Báo cáo Kết quả hội nghị về công tác phối hợp giữa UBTP với các Đoàn ĐBQH trong xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp.


� Năm 2016, TANDTC giải quyết được 24,5%, năm 2017 giải quyết đạt 30,5% (Báo cáo số 34/TANDTC-TH ngày 19/9/2017 về công tác giải quyết đơn KNTC của công dân do các cơ quan của QH chuyển đến), không đạt chỉ tiêu Nghị quyết 37 của Quốc hội đề ra.


� Báo cáo số 88/BC-VKSTC ngày 19/9/2017 và số 3783/VKSTC-V12 ngày 26/9/2017 của VKSNDTC.


� Gồm: 156 đơn thuộc thẩm quyền của VKSND tối cao; 71 đơn thuộc thẩm quyền của các VKSND cấp cao; 19 đơn thuộc thẩm quyền của VKSND cấp tỉnh; 04 đơn thuộc thẩm của VKS Quân sự Trung ương; 12 đơn chuyển các cơ quan khác giải quyết.


� Ủy ban TP chuyển 102 đơn; Đoàn ĐBQH: 49 đơn; Ban DN và Thường trực tiếp cd của QH: 76 đơn.


� Vụ Lê Văn Học (Bà Rịa - Vũng Tàu) đề nghị tiếp tục xem xét lại việc khởi tố ông Vũ Văn Đảo và ông Đinh Văn Quyết trong vụ án “Đưa vào sử dụng các phương tiện giao thông đường thủy không bảo đảm an toàn”; vụ Huỳnh Thanh Mừng (Cần Thơ) đề nghị được xem xét bồi thường thiệt hại do bị các cơ quan tố tụng thị xã Vị Thanh (nay là thành phố Vị Thanh), tỉnh Hậu Giang khởi tố và bắt tạm giam về tội “Tham ô tài sản XHCN”. Chi tiết xem tại Phụ lục 5


� Xin xem Phụ lục 6.


� Theo Báo cáo số 88/BC-VKSTC ngày 19/9/2017; Báo cáo số 3783/VKSTC-V12 ngày 26/9/2017 của VKSNDTC và  Báo cáo số 884/BC-UBTP14 ngày 21/9/2017 của ỦY ban Tư pháp “Báo cáo Kết quả hội nghị về công tác phối hợp giữa UBTP với các Đoàn ĐBQH trong xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp


� Theo báo cáo của các tỉnh Bắc Giang, Tây Ninh, An Giang,


� Theo quy định của pháp luật, đoàn đông người là từ 5 người trở lên.


� Số liệu theo Báo cáo của 08 địa phương tại các buổi làm việc.


� Danh sách vụ việc xin xem Phụ lục 4.


� Gồm các cơ quan của Quốc hội, cơ quan của UBTVQH, các Đoàn ĐBQH và các ĐBQH 


� Bắc Giang (7 vụ), Thanh Hóa (7), Đồng Nai (6), Ninh Bình (6), Hà Tĩnh (6), An Giang (3), Tây Ninh (4), Đắk Lắc (2).


� Vụ việc ông Lê Hữu Chí ở Hà Tĩnh đề nghị xem xét lại bản án theo thủ tục giám đốc thẩm.


� Tại 08 tỉnh, thành phố đều đã ban hành nội quy, quy chế tiếp công dân, có Trụ sở tiếp công dân đảm bảo yêu cầu theo quy định.


� Vụ việc ông Phạm Văn Khương, huyện Kim Sơn, Ninh Bình, đề nghị truy tăng danh hiệu "Bà mẹ Việt Nam Anh hùng" cho mẹ Hoàng Thị Nguyệt, đề nghị cấp Bằng Tổ quốc ghi công cho liệt sỹ Phạm Văn Bỉnh; vụ việc ông Lương Cao Công, huyện Yên Thế, Bắc Giang, đề nghị giám định lại thương tật để giải quyết chế độ thương binh, bệnh binh; vụ việc ông Đoàn Văn Thông, tp Bắc Giang, đề nghị được hưởng mức trợ cấp theo đúng biên bản giám định là 61%;...


� Theo báo cáo số 367/BC-CP ngày 1/9/2017 của Chính phủ về Công tác giải quyết khiếu nại tố cáo thì chỉ có 16 bộ, ngành, địa phương báo cáo số liệu về việc giải quyết các vụ việc do ĐBQH và các cơ quan của Quốc hội chuyển đến.


� Trong khi kết quả giải quyết khiếu nại tố cáo của Chính phủ trong năm 2017 trung bình đạt 79,4% (theo báo cáo số 367/BC-CP ngày 01/09/2017 của Chính phủ).


� Hộ Lê Thị Thanh Duyên có diện tích 100,2m2 tại thửa đất số 103; Hộ Lê Thị Tình có diện tích 98,0m2 tại thửa đất số 102; Hộ Lê Thanh Hóa có diện tích 231,6m2 tại thửa đất số 58; Hộ Lê Thanh Trung có diện tích đất 200m2 tại thửa đất số 58. Số diện tích đất bị thu hồi trên có nguồn gốc thuộc vành đai tổng kho (quân sự) Long Bình, năm 1988 ông Lê Thanh Hóa vào khai phá số diện tích đất này và đến năm 2000 thì chia làm 4 phần và cho 3 gia đình con gái Lê Thị Thanh Duyên, Lê Thị Tình, Lê Thanh Trung. Cũng trong năm 2000, các hộ đã lập hồ sơ kê khai đăng ký nhà ở, đất ở và có tên trong hồ sơ địa chính thuộc tờ bản đồ số 78 phường Long Bình Tân, TP Biên Hòa. Toàn bộ diện tích thửa đất này từ năm 1992 các hộ đã nộp thuế đất ở và nhà ở.


� Trích Quyết định 2440/QĐ-UBND ngày 20/5/2016 của UBND thành phố Biên Hòa, Đồng Nai.


� Theo báo cáo của UBND tỉnh Đồng Nai, trong năm 2016 và 06 tháng đầu năm 2017, TAND cấp huyện thụ lý 69 vụ việc, đã giải quyết 59 vụ việc, bác đơn 59 vụ việc


� Như vụ việc khiếu nại của bà Nguyễn Thị Hiền ở thành phố Bắc Giang, tỉnh Bắc Giang; vụ việc khiếu nại của ông Lê Thanh Hóa ở thành phố Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai.


� Theo Báo cáo số 88/BC-VKSTC  ngày 19/9/2017 của VKSNDTC báo cáo kết quả tiếp công dân, giải quyết đơn KNTC của công dân (thời điểm từ 16/8/2016 đến 15/8/2017).


� Vụ việc của ông Lê Hữu Chí đề nghị giám đốc thẩm đối với bản án DSPT số 13/2011/DSPT ngày 26/8/2011 của TAND tỉnh Hà Tĩnh; vụ việc phản ánh của 22 hộ dân ở tỉnh Tây Ninh về việc chậm chễ thi hành phần trách nhiệm dân sự của các bị cáo tại Bản án HSST số 81.2009/HSST ngày 28/10/2009 của TAND tỉnh Tây Ninh.


� Như: việc giải quyết tranh chấp đất giữa ông Nguyễn Quang Hiến với các ông Nguyên Tư Nhu và ông Nguyễn Văn Thứ ở Đồng Nai; việc giải quyết khiếu nại của ông La Phúc Nguyên khiếu nại về việc thực hiện chế độ chính sách đối với bố ông là liệt sĩ La Văn Tạ và mẹ ông là bà Mai Thị Yêm là người có công trong kháng chiến chống Pháp, chống Mỹ ở tỉnh Đồng Nai.


� Hiện còn 3530 văn bản Quốc hội chuyển chưa có văn bản trả lời (Ủy  ban tư pháp chưa nhận được 359 đơn/569 đơn đã chuyển, Uỷ ban về các vấn đề xã hội  29/86, Ủy ban Văn hóa là 16/36, Ban Dân nguyện thuộc UBTVQH  287/418 đơn,... Các Đoàn ĐBQH:  Hà Nội chưa nhận được trả lời đối với 921 đơn/1.270 đơn đã chuyển, tp Hồ Chí Minh là 254/602 đơn, Đăk Lăk là 190/277 đơn, Đà Nẵng là 117/227 đơn, Tiền Giang là 77/124 đơn,...


� Báo cáo số 34/BC-UBTVQH14 ngày 19/10/2016 của UBTVQH.
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